Altalanos Szerzédési Feltételek

amely érvényes 2024. november 27. naptol

Preambulum

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a szolgéltatast
nytjté LV Smart Kft. (székhely: 9700 Szombathely, Szent Imre herceg utja 31., cg.: 18-09-
112999, adoszam: 25739789-2-18, a tovabbiakban: Szolgaltatd) ¢s a szolgaltatast igénybe
vevo, természetes, vagy jogi személy (tovabbiakban: Megrendeld) kozotti szerzodés altalanos
feltételeit, Szolgaltatd és a Megrendeld jogait és kotelezettségeit.

1. A szerzé6dés targya — Az LV Smart Kft. altal nyujtott szolgaltatasok

Alapszolgaltatas:

Az alapszolgaltatas keretében az iigyfelek ataldnydijas szolgéltatasi szerzdést nem kotnek.

A szolgaltatasokat egyedi megrendelés alapjan veszik igénybe, és mind a karbantartas, mind a
javitas esetében a dijszabasban meghatarozott mértékli kiszallasi, javitasi és anyagkoltséget
fizetik.

Az alapszolgaltatas keretében megrendelt karbantartast, javitast érkezési sorrendben latjuk el.

LV Prémium szolgaltatas:

Az LV Smart Kft. egy hatarozatlan idejii, de éves ciklusokra bontott karbantartasi szerzodést
kot tigyfeleivel, melyben vallalja, hogy

- ¢évente egyszer, dijmentesen karbantartja a gazkésziilekeket / hdszivattyut, tisztitja és
beallitja,

- 3 lehetséges id6pontot ajanl fel flitésszezonon kiviil (4prilis eleje €s augusztus vége
kozott), hogy az elére egyeztetett idopontban elvégezhesse a gazkésziilék/hdszivattyl
¢éves karbantartasat

- varatlan meghibédsodas esetén az év barmely idépontjdban a bejelentéstdl szamitott 24
oran beliil megkezdi a meghibasodott késziilék megjavitasat,

- meghibasodas esetén allja a javitas és a kiszallas koltségeit, ekkor kizardlag az
anyagkoltséget szdmolja fel,

- egyszerl, QR kodos bejelentkezési feliiletet biztosit minden ligyfele részére,

- 1j késziilék tizembe helyezésekor lehetdséget biztosit kiterjesztett garanciaszerzodésre,
illetve rendszergarancia szerzddésre is, mely a rendszerhez tartozd egyéb
berendezésekre is kiterjed.



Nem tartozik a szolgaltatas kereteibe:

ha a hibaelharitaskor az LV Smart Kft. munkatarsai megallapitjak, hogy a fiités vagy
melegviz hidnyat nem a szerzdédésben foglalt gazkésziilék / hdszivattyt meghibasodasa
okozta (pl. szobatermosztat, keringetd szivattyli), ebben az esetben a javitas koltsége
kiilon tételben kertil felszamoldasra.

anyagkoltség.

A Villalkozé Prémium szerzédést kizardlag olyan kazdnokra / hdszivattytkra tud kotni,

amelyekhez jelenleg is kaphato alkatrész, és amelyek bekotése a szakma szabalyai szerint
tortént, illetve azon a telepités 6ta meg nem engedett atalakitast nem végeztek.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben az adott hiba megoldasara tett javaslatot
figyelmen kiviil hagyja (pl. nem rendeli meg a sziikséges alkatrészt vagy szolgaltatast) a hiba
elharitdsara, és emiatt tovabbi kiszallasok, javitasi munkalatok, karbantartdsok, felmérések
dijkotelesek.

2. Megrendel6i regisztracié valamennyi szolgaltatas esetén:

1.

A Megrendel6k az alabbi modon regisztralhatnak az LV Smart Kft. szolgaltatasaira:

az LV Smart Kft. irod4jaban az ligyfeleket beregisztralja a rendszerbe. A belépéshez az
igyfeleknek biztosit egy QR kodot, amely a késziilék azonositdjat tartalmazza,
amelynek segitségével lehetdséget biztosit a hiba bejelentésére vagy a karbantartési
id6pont kérésére, illetve szerviz munkalapok elérésére.

Téjékoztatjuk, hogy a regisztracid soran a Megrendeld koteles személyes adatait a
valosagnak megfelelden megadni és a megadott adataikban torténd valtozasrol a
Szolgalatot haladéktalanul, de legkésébb 8 napon beliil értesiteni. A Szolgaltatdé nem
felel a felhasznaloi regisztracid soran tortént adatok téves, hibas megadasabol eredd
karért. A Szolgaltatd jogosult tordlni a nyilvanvaldan hibas vagy hamis adatokat, kétség
esetén pedig a Megrendel6 valodisagat ellendrizheti, emellett fenntartja jogat arra, hogy
amennyiben a Megrendel6 valotlan, vagy hianyos adatokat ad meg, vagy a regisztracio
soran személyes adatokkal €l vissza, akkor a Regisztraciot visszautasitsa.

A Regisztracio sordn megadott személyes adatok nem nyilvanosak, harmadik személy
nem férhet hozzajuk.

3. Az ASZF elfogadasa

1.

2.

Megrendelé jelen ASZF-et az LV Smart Kft-vel torténd szerzdéskotéssel egyidejiileg
fogadja el. Megrendeld egyuttal az ASZF-et magéara nézve kételezének ismeri el.
Megrendeld tovabba hozzajarul, hogy az LV Smart Kft. a rendszerébe torténd
regisztralas soran megadott és kezelt személyes adatait Szolgaltatd az ASZF-nek
megfeleld célbol, mddon és mértékben kezelje.

Megrendeld tudomésul veszi, hogy az LV Smart Kft. szolgaltatasait csak az ASZF
elfogadasaval jogosult igénybe venni.



4, Adatkezelés

1. A www.lvsmart.hu internetes honlapon kezelt személyes adatokra vonatkozo
tajékoztatdt a Honlapon elérhetd Adatkezelési Téjékoztatod tartalmazza.

5. Egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

1.

2.

Szolgaltatd és Megrendeld koteles a szerzodéskotési targyaldsok alatt, a
szerzodés megkotésénél, fennallasa alatt €s megsziintetése sordn egyiittmitkodni
¢s tajékoztatni egymast a szerzodés l1ényeges koriilményeirdl.

Megrendel6 a Szolgaltatéval emailben, telefonon kommunikalhat.

6. A szerzodés idotartam és fizetési feltételek

Alapszolgaltatas esetén:

1. A Megrendeld a szolgaltatas teljesitését kovetden a helyszinen készpénzben

vagy bankkartyaval fizethet.

LV Prémium szolgaltatas esetén:

1.

A Prémium szerzédés minimum 1 évre jon 1étre. Amennyiben Megrendelé nem
jelzi a szerz8dés lejartat megel6zden legalabb 30 nappal, hogy a szolgéltatast a
kovetkezd évben nem kivanja igénybe venni, a szerzédés automatikusan 1 évvel
meghosszabbodik. Erre a tényre az ugyfél figyelmét szerzédéskotéskor
felhivjuk.

Amennyiben Megrendelé a szerz6dés fennalldsa alatt barmikor az 1 év
szerzOdési ciklus lejarta eldtt a Prémium szerzédést felmondja, figyelemmel a
szerzOdés atalanydijas jellegére, az adott évre mar nyujtott szolgaltatdsokat
koteles megtfizetni a Vallalkozo részére az altala kiallitott elszadmolas €s szamla
alapjan.

Az 4talanydij havonta keriil kiszdmlazasra a Megrendeld felé. A Megrendel? az
atalanydijat a szdmla kiallitasat kovetd 8 napon beliil koteles kiegyenliteni a
Villalkozé 11747006-21236332 szamu bankszamlajara atutalassal, vagy a
Villalkozo tigyfélszolgalati irodajan készpénzben vagy bankkartyéaval.

A dijazas a Megrendeld gazkésziilék / hoszivattya tipusanak, tovabba az altala
{izemeltetett rendszer méretének fiiggvénye. Aremelés esetén az aremelkedés a
mar megkotott szerzOdések adott 1 éves ciklusra fizetendd dijait nem érinti. A
kovetkezd éves ciklusra vonatkozo dij a ciklus lejarta el6tt 30 nappal kertil e-
mail-ben kikiildésre. Amennyiben ilyen értesitést a Megrendeld nem kap, az
arak a kovetkez0 ciklusban is véltozatlanok.



7. Szolgaltato felelosségi kore

1. Szolgaltaté mentesiil a felelésség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a szerzodésszegést az
ellenérzési korén kiviil esd, a szerzodéskotés idpontjaban elére nem lathatd koriilmény
okozta, é¢s nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkertilje vagy a kart elharitsa.

2. Hibés teljesités: a Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem
felel meg a szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.
Nem teljesit hibasan, ha a Megrendel6 a hibat a szerzédéskotés idopontjaban ismerte, vagy
a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

3. Kellékszavatossag: Olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal
tartoznak, a Szolgaltatd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.
Kellékszavatossagi igénye alapjan a Megrendel6 valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Megrendeldnek
okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a
Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha a Megrendeldnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6
érdeke megszlint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést megfeleld
hataridén beliil, a Megrendel6 érdekeit kimélve kell elvégezni.

8. Az ASZF médositasa

1.

2.

Szolgaltaté a jelen ASZF-et jogosult sajat dontése és belatisa szerint egyoldaliian modositani.
A modositas indoka lehet:

a) a Szolgaltato koriilményeiben bekovetkezett 1ényeges valtozas;

b) jogszabalyvaltozas;

C) a Szolgaltatd miikodésével, gazdasagi érdekeivel, miiszaki vagy technikai
lehetdségeivel, gazdalkodasaval, szolgaltatast befolyasold koriilményeivel
kapcsolatos ok, beleértve egy esetleges jabb pandémiat, illetve a varhatonal
lényegesen magasabb inflaciot is.

Szolgaltato az ASZF-et, tovabba annak médositasat és a modositassal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et kételes a Honlapon jol lathat6 helyen, annak nyitooldalén, onnan kozvetleniil
elérhetd modon, tarolhatd, megjelenithetd €s nyomtathaté mdédon ingyenesen kézzétenni. Az
ASZF modositas a kozzétételt kdvetd 8. napon 1ép hatalyba és az ASZF modositds minden,
modositas hatalyba 1€pése utan kotott €s azt megeldzoen kotott szerzodésre is alkalmazando.
Szolgaltaté elektronikus tton értesiti a Megrendeloket az ASZF modosulasarol (email).
Amennyiben a Megrendelé az ASZF modositas ellen a kozzétételtdl, illetve az értesitéstél
(amelyik késdbbi) szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal irdsban nem tiltakozik, azt rautalo
magatartdsnak kell tekinteni, amellyel a Megrendeld a moddositast kifejezetten elfogadta.



Amennyiben a Megrendel§ kifejezetten tiltakozik az ASZF moédositas ellen és azt kifejezetten
nem fogadja el, a Szolgaltatd jogosult a Megrendeldvel fennalld szerzdését 15 napos
felmondasi id6vel irdsban felmondani.

9. A Szerzodés megsziinése és megsziintetése

1.

Szolgaltatd jogosult a Megrendel6vel jelen ASZF alapjan fennélld szerzédését 15 napos
felmondasi id6vel irasban indokolas nélkiil felmondassal megsziintetni.
Megrendelé jogosult Szolgaltatoval a jelen ASZF alapjan fennalld szerzédését 15 napos
felmondasi id6vel irasban indokolas nélkiil felmondassal megsziintetni.
Szolgéltatd jogosult a Megrendeldvel fenndlld szerzOdését azonnali hatallyal, irasban
felmondani, ha a Megrendel6 stlyosan megsérti a jelen ASZF rendelkezéseit.
Felek a jelen ASZF szerinti szerzédést jogosultak irasban barmikor kozos megegyezéssel
megsziintetni.
Felek a jelen ASZF szerinti szerz6dést hatérozatlan idStartamra kotik.
Ha a Megrendeld a Szolgaltatonak a jelen ASZF szerinti szerz6dés megszegésével kart okoz,
koteles az abbol eredd kart teljes egészében megtériteni. A kartéritési kotelezettség kiterjed
a. aMegrendel6 szerzodésszegése kovetkeztében bekdvetkezett tapadd karokra,
b. kovetkezményes karokra,

c. felelésségi karokra,
d. aSzolgaltatot ért elmaradt haszonra és
e. a Szolgaltatd oldalan a kar kikiiszoboléséhez felmeriilt koltségekre.

10. Vegyes rendelkezések

1.

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, ugy
ez a rendelkezés az ASZF tobbi rendelkezését nem érinti.

Jelen AFSZ-ben nem részletezett kérdésekre a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény szabalyai az irdnyadok.

Jelen ASZF hatarozatlan idétartamra szol.



